Sprawozdanie z zaje¢ dyskusyjno- warsztatowych w ramach projektu: ,Jak
edukowaé Innych o nas?” Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
niepetnosprawnych zlecana ze srodkow PFRON

Trzecie spotkanie dyskusyjno-warsztatowe odbyto sie 22 wrzesnia 2009 roku. Jego

temat brzmiat: ,Jezyk w edukacji”.

W pierwszej czesci spotkania odbyta sie dyskusja moderowana na temat znaczenia
poprawnego komunikowania werbalnego. Mowilismy o tym, ze pomimo, iz tres¢ to
7% postrzegania osoby w procesie komunikacji miedzyludzkiej, jest ona niezwykle
istotna. Kazdy sukces w wypowiadaniu sie, a szczegdlnie w przemawianiu do
wiekszej grupy osob wymaga ¢wiczen, poprzedzonych doktadnym przygotowaniem
tresci. Tres¢ powinna by¢ dostosowana do poziomu intelektualnego stuchaczy.
Mowic nalezy prosto, bo to co proste jest przekonujace.

Wypowiedz powinna mie¢ wstep, rozwiniecie i zakonczenie. We wstepie
powinnisSmy zainteresowac stuchaczy na tyle, zeby chcieli nas stuchac. Nalezy
powiedzie¢, o czym bedziemy mowic i dlaczego jest to wazne. W rozwinieciu
powinnismy przedstawi¢, opisa¢ sytuacje, a w zakonczeniu dokona¢ podsumowania i
wyciagna¢ wnioski. (W przypadku wyrobionych intelektualnie stuchaczy raczej nalezy
unikac zbyt nachalnego wyciggania wnioskoéw i pozostawic to im.)

Kazda ciekawa wypowiedz powinna zawiera¢ zarowno watki racjonalne oraz
emocjonalne. Jestesmy istotami, ktére majg nie tylko rozum, ale i emocje, dlatego
podczas wystgpien warto postuzy¢ sie np. anegdotg. Odwotanie sie jedynie do
rozumu i rozsgdku adresatdéw obniza skuteczno$¢ wptywu na odbiorcéw. Emocje
(pozytywne) tworzg dobry nastroj w przyjmowaniu informacji. Kiedy tresS¢ wystapienia
dotyczy np. ladowania UFO w hipermarkecie temat sam w sobie wzbudzi emocje,
wiec anegdota, nie jest potrzebna. Anegdoty, dygresje dajg stuchaczom chwile
odpoczynku, poniewaz jestesmy w stanie utrzymaé koncentracje maksymalnie przez
okoto 15 minut. Przyktady bedace potwierdzeniem tezy, ktérg przedstawiamy sg
réwniez bardzo pozgdane w wystgpieniach. Jezeli cos zdarza sie w zyciu, zwtaszcza
naszym stuchaczom, nie bedg tego negowac.

Dtuzsze wystgpienia mozna czyta¢ (nie za szybko i z wtasciwg intonacjq) z
kartki (nalezy pamietacC o czestym podnoszeniu wzroku na stuchaczy), krotsze

powinnismy wygtaszac¢ z pamieci. Tekstu krotkiego przemdwienia nie nalezy uczyc¢



sie na pamiec. Nalezy ¢wiczy¢ przemdwienie w oparciu o przygotowane punkty.
Moéwienie tekstu wykutego na pamiec brzmi na ogét sztucznie, poza tym w przypadku
zapomnienia tekstu tatwo wpas¢ w panike.

Jezeli wypowiedz ma do czegos$ odbiorcow przekonac, a nie tylko zainteresowac,
argumentow najlepiej uzy¢ w nastepujacej kolejnosci:

mocne stabe najmocniejsze rozstrzygajace

Mowienie i przemawianie trzeba ¢wiczy¢, wszak ,trening czyni mistrza”.

W drugiej czesci spotkania przeprowadzone zostaty ¢wiczenia z modulacji gtosu:
Kazdy powtarzat 4 razy zdanie: ,Nie zrobie tego” kolejno:

1. Ze zloscig , irytacjg

2. Ze smutkiem

3. Zradoscig

4. Spokojnie, rzeczowo

Nastepnie kazdy uczestnik opowiadat, co byto fatwe, a co sprawito mu trudnosc.

Na zakonczenie spotkania podzieliliSmy sie na grupy, ktére pracowaty oddzielnie nad

tematami:

e Tres¢ wypowiedzi
¢ Prawidtowa konstrukcja wypowiedzi
e Watki racjonalne i emocjonalne w wypowiedzi

e Kolejnos¢ argumentoéw w wypowiedzi

Po6zniej reprezentanci kazdej grupy przedstawili najciekawsze wnioski.



