Ogoétem w szkoleniach wzigty udzial 92 osoby, ktére wypetnily krétka ankiet¢ majaca na celu
poznanie ich opinii dotyczacych formy szkolenia, oséb prowadzacych, a takze przydatnosci
przekazywanych informacji. Najwigksza czg$¢ oséb obecnych na szkoleniach stanowily kobiety
(65%), osoby ponizej czterdziestego roku zycia (57%) oraz mieszkancy miasta (58%) — por. wykresy
1,2,3.

Wykres 1. Ple¢ respondentow.
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Wykres 2. Wiek respondentow.
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Zrédlo: opracowanie wiasne.



Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentéw.
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dla wigkszosci uczestnikéw (80%) czas szkolenia byt wystarczajacy (por. wykres 4). 14%
ankietowanych stwierdzito, iz byto ono zbyt krétkie. W odpowiedziach na pytania otwarte pojawiaty
si¢ uwagi dotyczace ograniczen czasowych (,tematyka szkolenia jest tak rozlegta, ze problem
poruszony byt tylko w niewielkim stopniu”), ktére nie pozwolily dluzsza dyskusje. Dla 7%

respondentéw przeprowadzone szkolenie byto zbyt dlugie.

Wykres 4. Ocena czasu trwania szkolenia.
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Oprdécz czasu szkolenia, zadano pytania dotyczace oceny innych kwestii formalnych, co przedstawia
wykres 5. Jak wida¢, zdecydowana wigkszo$¢ oséb ocenia bardzo dobrze przygotowanie edukatoréw
(69%), jak i formg¢ komunikowania si¢ edukatoréw z uczestnikami (66%). Nieco gorzej oceniono
materialy szkoleniowe (jako bardzo dobre wskazato 55% ankietowanych, natomiast 40% okreslito je
jako w miarg dobre). Niewielki odsetek badanych uwazat powyzsze elementy za niedostateczne.

Wykres 5. Ocena formalna szkolenia.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku oceny merytorycznej, bowiem tylko jedna osoba
bioraca udzial w badaniu stwierdzita, iz wiadomoS$ci wyniesione z zaje¢ uwaza za nieprzydatne (por.
wykres 6). Jako bardzo przydatne okreslilo je 74% respondentéw, co czwarta osoba wybrata
odpowiedz ,,raczej przydatne”.

Kwestia istotnosci wiedzy wyniesionej ze szkolen pojawia si¢ takze w odpowiedziach na pytanie
dotyczace tego czy i w jakim stopniu zajgcia spetnity oczekiwania uczestnikéw. Oto niektére z nich:

- ,,Dowiedzialem si¢ wielu praktycznych rzeczy na temat funkcjonowania oddzialéw dziennych i
WTZ”,

- ,,Poznanie punktu widzenia osoby chorej, jej odbidr instytucji oferujacych specjalistyczne wsparcie —
cenne informacje w przypadku pracy z osobami chorymi”,

- ,,Oczekiwalem uzyskania informacji o chorobie, jaka jest schizofrenia, sposobéw postepowania z
takimi osobami, oraz metod pracy i aktywacji. Tak spetlnilty w duzym stopniu. Uzyskatem petne
informacje, ktére zmienilty méj stosunek do tego typu szkolen, nabytem przydatna wiedzg¢”,

- ,,Zajecia byly ciekawe i pozwolity mi si¢ zapozna¢ z danym problemem od strony praktycznej — duze
znaczenie maja osoby prowadzace szkolenie, ktore na co dzien borykaja si¢ z tym problemem”,

- ,,(...) Dzigki zajeciom mogtam pozna¢ jak wyglada prawdziwe Zycie osoby chorej na schizofrenig,
jakie trudnosci stawia zycie takim osobom i co osiagaja mimo swojej choroby”,

- ,,Dowiedzialam si¢, ze mozna podja¢ prace na miar¢ swoich sit i zatozy¢ rodzing. Jestem bardzo
zadowolona, bo bardzo duzo dowiedziatam sig, jak mozna normalnie zy¢ mimo choroby”,

- ,,Uzyskatem petne informacje, ktére zmienily méj stosunek do tego typu szkolen, nabytem przydatna
wiedzg”,

- ,,Zrozumienia swojej choroby i komunikowania si¢ z innymi ludZmi z podobnymi problemami
psychicznymi. Zajecia spetnity moje oczekiwania”.



Wykres 5. Ocena wiadomosci wyniesionych z zajec.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Az 93% o0s6b bioracych udzial w szkoleniu stwierdzito, iz pozwolilo im ono na lepsze zrozumienie
osoby chorujacej psychicznie (por. wykres 6). Réwnie ciekawy jest wynik dotyczacy zmiany postawy
wobec 0s6b chorujacych psychicznie, bowiem 80% ankietowanych odpowiedzialo na to pytanie
twierdzaco (por. wykres 7).

Wykres 6. Wptyw przeprowadzonego szkolenia na lepsze rozumienie osoby chorujacej psychicznie.
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Zrédto: opracowanie wiasne.



Wykres 7. Zmiana postawy wobec 0s6b chorujacych psychicznie.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczestnikom zaje¢¢ zadano takze pytanie, co szczegdlnie ich zainteresowalo w przeprowadzonym
szkoleniu. Najczg$ciej pojawiaty si¢ wypowiedzi dotyczace szczero$ci, otwarto$ci prowadzacych
(,;,opowiadanie o swoich do$wiadczeniach, przezyciach, przekazywanie opinii na temat instytucji’,
,»pozytywne nastawienie prowadzacych, ich motywacja, samozaparcie i §$wiadomos¢ celu”, ,, konkretne
przyktady oséb, ktére pokonaty kryzys”). Jako interesujace wymieniano takze filmy dotyczace
schizofrenii. Oto inne uwagi respondentéw, warte wymienienia: ,,zaskoczylo mnie, Zze osoby
prowadzace, ktére chorowaly, byty bardzo kompetentne i elokwentne”, ,,zaskoczylo mnie, ile jest sity
w osobach chorych psychicznie”.

Jak juz zostato wcze$niej wspomniane, osoby biorace udziat w badaniu zwracaty uwage na brak czasu
pozwalajacego na blizsze zapoznanie si¢ z poruszana tematyka, dyskusje. Pojawily si¢ takze
zastrzezenia, iz ,brakowalo tematu przedstawiajacego rodzaje choréb psychicznych i ich objawéw”
oraz tego, ze ,,mozna bylo powiedzie¢ wigcej o terapii 0séb z zaburzeniami psychicznymi”. Powyzsze
wskazéwki warto wzia¢ pod uwage przy przygotowaniu kolejnych szkolen. Przedstawione powyzej
wyniki zdecydowanie potwierdzaja ich istotno$¢, a takze zapotrzebowanie na wiedzg, ktéra jest
niezbe¢dna w pracy z osobami chorujacymi psychicznie.

Opracowanie: Agata Jakubowska we wspolpracy z Anna Liberadzka



